
FORMULAIRE DE RETOUR 

Formulaire de rétractation d’un achat sur le site www.les-petites-hirondelles.com. 

Vous disposez d’un délai de rétractation de quatorze jours calendaires à compter de la réception 

de votre commande. Tout article retourné sera repris à condition qu’il soit neuf, en parfait état, 

complet et dans son emballage d’origine. Tout article utilisé, endommagé, sali ou incomplet ne sera 

pas repris. En cas de retour non conforme, les articles ne seront pas remboursés et pourront vous 

être retournés à vos frais. A réception des articles retournés conformes, vous serez remboursés 

de leur valeur d’achat via le même moyen de paiement que celui utilisé lors de la commande. 

Je notifie par la présente mon souhait d’effectuer un retour. 

Nom et prénom : 

 

Adresse de livraison : 

 

Commande passée le : 

 

Article(s) retourné(s) : 

Article Nom de l’article retourné Quantité retournée Raison du retour 
(facultatif) 

# 1  
 

  

# 2  
 

  

# 3  
 

  

# 4  
 

  

 

Date : 

Signature : 

 

 

 

Formulaire à imprimer et à retourner par mail (corinne@les-petites-hirondelles.com) et par 

courrier avec les articles retournés.  

ADRESSE DE RETOUR : 

Les petites hirondelles                                                                                                                                                                     

58 Allée du Chenevier                                                                                                                                                     

74570 Groisy                                                                                                                                      

FRANCE 

http://www.les-petites-hirondelles.com/
mailto:corinne@les-petites-hirondelles.com

